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AUTOKOOL OPPEKAVA
Oppekava nimetus Bussijuhi kiirendatud ametikoolitus lisapadevuse saamiseks
Kehtiv alates 22.01.2024.a.
Oppekavarihm Transporditeenused
Oppekava kood BJ/KK
Oppekava maht
Oppeaine Lektorid Kokku | Teoreetiline | Praktiline
dpe tund
1) Liikluspsiihholoogia | Raivo Avango, 6 4 2
ja klienditeenindus | Silver Varendi ja
Margus Kivi
2} Sé1duki tundmine ja | Raivo Avango ja 6 4 2
kisitsemine Margus Kivi
3) Autovedude Silver Varendi. 30 22 8
korraldus Raivo Avango
1a Margus Kivi
4} Séidudpe Hannes Rauk ja 3
Mareus K11
Kokku 45 30 12

Oppekava koostamise
alus: Oppe sisu maaravad jargmised seadusandlikud aktid:

1. Taiskasvanute koolituse seadus

2. Autoveoseadus

3. Majandus- ja taristuministri 06.06.2018.a. maarus nr. 29 (muudetud
majandus- ja taristuministri 19.05.2020 mééarusega nr 25 ja 07.07.2020
maarusega nr 42)

Autojuhi ameti- ja taiendkoolituse kord, koolituse dppekavad, nduded
autojuhi koolituse korraldamise Gppekavale ja dppekava koostamisele,
nduded autojuhi teadmistele ja oskustele ning padevustunnistuse vorm

Oppekeskkond Teoreetiline 6pe Gpperuumis, praktilised t66d dpperuumis ja sGiduki
juures, sdidudpe dppeviljakul ja liikluses ning erinevates
todolukordades. Kokkuleppel ettevotetega vBib kuni 40% dppemahust
labida praktikana tegevusluba omavas transpordiettevottes.




Oppekava
opivaljundid

Oppekava eesmark: Opetusega taotletakse, et 3ppija omandab
teadmised, oskused ja hoiakud, mis on vajalikud t66ks bussijuhi erialal
nii iseseisvalt kui meeskonnas ning luuakse eeldused dpingute
jatkamiseks ja elukestvaks dppeks.

Bussijuhi kiirendatud ametikoolituse labimisega saavutatakse
opivaljundid, millega seotud teadmised ja oskused on detailselt
kirjeldatud Majandus- ja taristuministri 06.06.2018.a. maaruse nr.
29 § 9 ja 10:

https://www.riigiteataja.ee/akt/112062018009

Uldised dpivaljundid on liigitatud jargnevatesse valdkondadesse:

e Autojuhi digused, kohustused ja vastutus
Autojuht teab ja tunneb t66diguse uldpdhimdtteid ja norme,ndudeid
lepingutele, oma lepingu satteid, vedaja ja autojuhi vastutusega
seotud norme.
Oskab oma tegevusega tagada to6rahu ja omalt poolt lepingusétetest
Kinnipidamise ning valtida seaduserikkumisi, mis vOivad kaasa tuua
kahju endale, teistele liikluses osalejatele, klientidele ja
veoettevottele.

e SOiduki tundmine ja kasitsemine
Autojuht teab ja tunneb sdiduki tldehitust, liike, lisavarustust,
agregaatide ja susteemide t60pdhimdtteid, esinevate rikete pdhjusi,
sdiduki tehnondudeid, sdidukist tulenevaid ohte liiklejatele, sitjatele
ja veetavale pagasile.
Oskab kasutada sdidukit ja selle lisavarustust nduetekohaselt, valtida
ja diagnoosida rikkeid, nende pdhjusi ning vdimaluselneid
kdrvaldada, teha joukohaseid remonditdid ning hinnata sdiduki
tehnoseisundi vastavust nduetele.

e Autojuhi amet
Autojuht teab ja tunneb tédohutuse, tookaitse ja todtervishoiu
seadusandlust, to6lepingu osapoolte kohustusi ja vastutust,
liiklusGnnetuste, td6dnnetuste ning terviserikete tekkimise
pdhjusi.
Oskab ennetada ohte, valtida 6nnetusi, tegutseda dnnetuste korral,
téita vajalikke dokumente, anda ja kutsuda vajaduselabi.
Autojuht teab ja tunneb dldisi ja ettevdtte klienditeeninduse
pdhimdtteid, teenindustaset mbjutavaid tegureid, erinevate klientide
vajadusi, probleemsete sditjatega suhtlemise viise. Oskab suhelda
Klientidega viisakalt ja poolte huve arvestavalt, véltida konflikte ning
lahendada erinevaid olukordi.

e Autovedude korraldus
Autojuht teab ja tunneb autovedude ja transpordi alast
seadusandlust autojuhile vajalikus ulatuses, veoettevotte
toimimise p6hmdtteid, erinevaid sditjateveo liike, nendega seotud
kohalike ja rahvusvaheliste vedudega seotud dokumente, veos
osalejate Gigusi ja kohustusi, riske, ohte, ndudeid ettevdttele ja



http://www.riigiteataja.ee/akt/112062018009
http://www.riigiteataja.ee/akt/112062018009

autojuhile ning oskab neid teadmisi omatdos kasutada, panustades
klientide rahulolusse, veoettevotte mainesse, teenindustasemesse ja
turul toimimisse.

Lisaks teab ja tunneb autojuht liiniveo ja juhuveo korraldamise,t66- ja
puhkeaja planeerimise, sdidumeerikute kasutamise, pagasi ja
saadetiste veo, erinevate kliendigruppide teenindamise korda ning
oskab neid teadmisi oma t06s kasutada nii, et oleks tagatud veoohutus
ja koigist nduetest kinnipidamine.

e Liikluses osalemine
Autojuht teab ja tunneb erinevates liiklusoludes sditmise ja sujuva,
ohutu ja s&astva soiduviisi pohimdtteid, autojuhi td6dmdjutavaid
tegureid, liiklusdnnetuste pdhjusi ja lisaohte.
Oskab juhtida autot ohutult, sastvalt, sujuvalt ning rakendadadigeid
juhtimisvotteid, valitseda sdidukit erinevates tee- ja ilmaoludes,
kasutada soiduki erinevaid seadmeid ja tegutseda dnnetuste korral.

Nouded Gpingute alustamiseks

Oppima vdivad asuda vahemalt 24-aastased B-kategooria mootorsdiduki juhtimisdigust omavad
isikud Autoveoseaduse § 36 ja 37 kirjeldatud tingimustel, kellel on D1-, D- vGi DE-kategooria
mootors6iduki juhtimisBigus voi kes omandab selle kategooria kdesoleva ametikoolitusega
seotud uhendkoolituse kaigus ja kellel on olemas kehtiv veoautojuhi padevustunnistus voi
vastava ametikoolituse labimist tdendav mérge juhitunnistusel




Nouded 6pingute I6petamiseks

Ope loetakse I8petatuks parast dppekavas Kirjeldatud ppemahu labimist, dpivéljundite
saavutamist ja teoreetilise ning praktilise eksami sooritamist.Oppekava labimise ja 8pivaljundite
saavutamise kohta valjastab koolitaja vormikohase tunnistuse.

Opingute labimisel Opingute kaigus omandatav kvalifikatsioon vastab Autoveoseaduse
omandatav alusel vélja antud Majandus- ja taristuministri 06.06.2018.a.
kvalifikatsioon: madrusele nr. 29.

Kutsestandardiga maératlemata.

Oppekava sisu
Teemade jaotus ja numeratsioon on vastavuses 140-tunnise bussijuhi kiirendatud
ametikoolituse teemakavale

1.Liikluspsiihholoogia ja klienditeenindus
1.1 Klienditeenindus
Bussijuhi tooks vajalikud pdhiteadmised klienditeeninduse ja suhtlemise osas.
Sditjate ootused bussijuhi kui teenindaja rollikohasele kaitumisele.
Sditjate pdhjendatud ja pdhjendamatud ndudmised, nendele vastamine.
Bussijuhi rollid ja rollikaitumise analtitis. Bussijuhi isikuomadused ja nende mdju
rollikaitumisele. Suhtlemise pdhioskused, et paindlikult ja konfliktivabalt lahendada veotellijate
pdhjendamatute soovide ja ndudmistega seotud olukorrad:
oskus elada sisse soitja rolli;
kontaktide loomise ja séilitamise oskus;
veenmisoskus;
kehtestamisoskus;
l&biradkimisoskus;
oskus esindada oma ettevotet, oskus kanda seda rolli.
Probleemsed sditjad ja nendega suhtlemine:
alaealised;
vanurid,;
joobnud sditjad;
vélismaalased:;
agressiivselt kaituvad sditjad;
sOitjate grupid teenindusvedudel.
Suhtlemise erinevused sdltuvalt vedude liigist:
veod kohalikel liinidel;
veod kaugliinidel,
juhuveod.
Praktilised dppused kontaktide loomise oskuse ning veenmisoskuse ja kehtestamisoskuse
omandamiseks rollimangude abil.
Tudpiliste probleemsete olukordade labiméngimine, lahenduste leidmine ja nende analliis.
Klientidelt laeckunud kaebuste ja pretensioonide kuulamine, lahendamine ja vahendamine.
Sditjate ja todandja teavitamine erinevatest olukordadest.
Esinemisoskuse arendamine, mikrofoni kasutamise oskuse treenimine.




Tegutsemine dnnetusjuhtumite korral, esmaabi andmine.
1.2 Soitjateveo teeninduse kvaliteedi mdjurid
Auto tehnilise seisundi, valimuse ja salongi heakorra ning bussijuhi sdidustiili ja -vOtete mGju
ettevotte mainele ja teenuse kvaliteedile.
Veofirmade tuntuse ja reklaami mgju.
Bussijuhi roll teenuse kvaliteedi kujundamisel.
1.3 Puudega ja piiratud liikumisvdimega inimese teenindamine
Puudega ja piiratud liikumisvdimega inimeste teenindamise pohimétted ja nende seadustest
tulenevad digused.
Bussijuhi ja veoettevdtte kohustused ja digused puuetega voi piiratud liilkumisv@imega isikute
teenindamisel. Bussijuhi tegutsemine erinevates olukordades.
Puuetega inimeste teenindamise prakiliste olukordade labimangimine

2.S0iduki tundmine ja kéasitsemine

2.1 Uldnduded
Busside ehituse tundmadppimisel lahtutakse nende Gldehituse ja td6pohimdtete selgitamisest.
Autode tehnohoolduse tundmadppimisel lahtutakse tehnonduetest.
Autode tootmise hetkeseis ja arengusuunad. Eestis enamkasutatavate autode margid ning
mudelid. Busside liigitus, luhiiseloomustus. Hooldus- vdi juhendraamatu kasutamine ning nende
abil tehniliste andmete ja parameetrite leidmine.
Tehnohoolduse slisteemid. Rikete tuvastamise susteemid ja vGimalused. Tehniliste rikete liigitus
ja tegutsemine nende avastamisel.

2.2 Elektriseadmed
Auto Uldine elektriskeem ja selle osad. Vooluallikad: aku, generaator. VVooluallikate ebadigest
késitsemisest tulenevad tagajarjed. Kaiviti todtamine. Valgustus- ja signalisatsiooniseadmete
tahistus ja neile kehtestatud tehnilised nduded. Andurid ja méddikud. Elektriseadmete rikked ja
hooldus.

2.3 Kere ja lisaseadmed
Juhi téokoht: juhtimisseadmete paigutus, juhiistme, peeglite ja rooli asendi muutmine,
armatuurlaua margutuled ja juhiabististeemid.Uste avamise juhtajam. Avariivéljapadsude
otstarve ning kasutamine. Juhi- ja reisijateruumi kiitte- ja ventilatsiooniseadmed, nende
t06pbhimate, rikked ning hooldus.
Auto komplekti kuuluv varustus ja sellele esitatavad nduded. Nouded klaasidele ja nende
labipaistvusele, kere valimusele.

2.4 Sdiduki taiendav lisavarustus
Sdidumeerikute liigid, mehaanilise ja digitaalse andmesalvestusega séidumeerikud, nende
kasutamise nduded. Mehaanilise sdidumeeriku salvestuslehed, nende kasutamine ja séilitamine.
Digitaalse s6idumeeriku juhi, td6andja, téokoja ja kontrollija kaardid, nende kasutamine.
Sdidumeeriku paigaldamise, hooldamise ja tehnilise Ulevaatuse nduded.
Sdidukile paigaldatavad satelliitpositsioneerimise seadmed. Tahiste ja tingmarkide tundmine.
Satelliitpositsioneerimise seadmete abil otsitava objekti leidmine.
Hédaabikonede teostamine.




Muu lisavarustus, s6ltuvalt bussi kasutusvaldkonnast.

2.5 Bussi kasutusjuhend
Tehnohoolduse labiviimise siisteem ja selle ajavahemikud. Bussi igapdevasel hooldusel autojuhi
poolt teostatavad t6dd. Olitus- ja maarimiskohad, maarimiskaart. Olitus- ja maarimisvalp. Auto
tehnilise seisukorra kontrollimine. Autojuhi Gige tegevus tehniliste rikete ilmnemisel.

2.6 Praktilised t66d s6iduki juures 2 tundi
Soiduki ehituse tundmadppimine sGiduki juures.
Erinevate agregaatide, mehhanismide, stisteemide, hooldepunktide leidmine ja vaatlus.
Veouksuse visuaalne tehniline kontroll: tuled, rehvid, 6li- ja dhulekked, kere seisukord,
to0seadmed, vedelike nivoode kontroll, tehniliste rikete leidmine.
Rehvivahetus ja jdukohaste remonditddde tegemine
Tooohutusnduete jalgimine praktiliste toode juures

3.Autovedude korraldus

3.1 Soitjateveo tldnduded

Eestis kehtivad seadusandlikud aktid, mis reguleerivad sitjateveo korraldust. Nouded
sOitjateveo tettevotetele. Sditjatevedu tasu eest ja omal kulul. Omal kulul vedude mdiste.
Tasulise sGitjateveo liigid:

liinivedu,
juhuvedu.
Tasulise soitjateveo tegemiseks vajalikud dokumendid. Tegevusluba ja tegevusloa tdestatud
koopia. Riigisisene ja rahvusvaheline s@itjate vedu. Sobiva bussi valimine sdltuvalt liiniveo voi
juhuveo liigist.
Sditjateveo struktuur Eestis, bussivedude osa s@itjateveol. Bussiliinide vork ja nende liigitus.
Bussiliinide valiku ja avamise kord. Liiniloa ja avaliku teenindamise lepingu tdhendus, kehtivus
ja véljaandmine. Soitjatevedu korraldavad ja reguleerivad asutused.

3.2 Opilasliinid
Opilasliinide mdiste. Nouded dpilasliinivedu teostavale ettevéttele ja sidukitele. Opilaste vedu
tellimusveona ja liiniveona.
Opilaste veo eest tasumise kord.
Opilaste kaitumise iseloomulikud kiiljed, nende arvestamine ja mdjutamine bussijuhi poolt.
Opilaste bussi sisenemine ja valjumine, sellega kaasnevad ohud, bussijuhi vastutus.

3.3 Liiniveod

Linnaliinid, vallaliinid, maakonnaliinid ja kaugliinid, nende erinevus. Bussijuhi kohustused enne
véljasoitu liinile, liinil todtades ja vahetuse I6ppedes. Nouded busside varustusele ja tahistusele.
Sdiduplaanide sisu ja vormistamine. Bussijuhi 6igused, kohustused ja vastutus liinil to6tamisel.
Bussijuhi dige tegutsemine liiklusohtlikkus olukorras, liiklusénnetusse sattumisel vGi bussi
tehnilise rikke korral. Tehnoabi osutamine liikluses. Bussi sidevahendid ja nende kasutamine.
Sditjate informeerimine.
Sditjate digused ja kohustused. Bussijuhi, kontroldri ja asjaomaste ametiisikute digused korda
rikkunud reisijate korrale kutsumiseks ja mdjutamiseks.

3.4 Veod kaugliinidel
Riigisiseste kaugbussiliinide avamine ja pidamine. Kaugbussiliini luba ja selle taotlemine.
Liinilubade valjaandjad. Liiniloa kehtivus ja pikendamine.




Kaugliinide liigid
Erinevused kaugbussiliinide vahel.
Soiduplaanide koostamine ja kinnitamine. SGiduplaanide sisu ja vorm.
Bussijuhi digused, kohustused ja vastutus kaugliinidel to6tamisel. Bussi sidevahendid ja nende
kasutamine. Sditjate informeerimine.
Lisanduded rahvusvahelisel kaugliiniveol vedajale, autojuhile, vedude korraldajale jt.
Praktiline t60 2 tundi
Liinide sOiduplaani koostamine

3.5 Juhuveod
Juhuvedude mdiste ja nende erinevused liinivedudest. Tegevusluba. Néutavad dokumendid
juhuvedudel. Soidulehed ja nende taitmise kord. SGiduprogramm ja s@itjate nimekiri. Autojuhi
Oigused ja kohustused juhuvedudel. Taiendavad nduded lastegruppide veol.
Rahvusvaheliste juhuvedude erinevus. Lisanduded ja dokumendid rahvusvahelistel juhuvedudel.
Praktiline t66 6 tundi
Rahvusvahelise juhuveo dokumentide taitmine, rahvusvahelise juhuveo marsruudi koostamine
vastavalt t60- ja puhkeaja reeglistikule.

3.6 Pagasi- ja kaubavedu bussidega
Pagasiveo kord ja nduded linna-, maakonna- ja kaugliinidel. Kauba ja saadetiste vedu bussides.
Autojuhi ja vedaja vastutus kauba ja saadetise séilivuse eest. Keelatud kaupade ja saadetiste
liigid sOitjateveol.

3.7 SOidu eest tasumine
Liinivedudel rakendatavad sGidupiletite stisteemid. Sdidusoodustuste susteem. Piletimuitk
internetis, bussijaamas ja autojuhi poolt, piletite registreerimine.
Piletimiitgi stisteemid ja nende kasitsemine.
Nouded kaugliinide piletile ning pileti kehtivus. Sdidupileti tagasiostmise voimalused. SGidu eest
tasumine juhuvedudel. Tasumine pagasi-, pakkide ja kaubaveo eest.
Piletikontrollististeemid bussiliinidel.

4. S6idudpe

SOidudppeks kasutatavad bussid:
1. VOLVO 9700 HD, reg.nr. 051LMB

S6idudppe eesmark on kinnistada dpitud teadmised ja oskused, et valmistada Gppija ette
reaalseks t6oks bussijuhina.

4.1 Bussi ettevalmistamine valjasdiduks
Bussi tehnilise seisukorra ja komplektsuse kontrollimine enne mootori kaivitamist. Igapéevase
hoolduse labiviimine. Tutvumine autojuhi té6kohaga:
autojuhi dige kehaasend;
istme, rooli ja peeglite seadmine.
Tutvumine bussi juhtimisseadmete asukoha ja késitsemisega ning armatuurlaual paiknevate
naidikute ja margulampidega. Soitjateveo auto mootori kdivitamine. Juhi tegevus enne bussi
kéivitamist ja kaivitamisel.




4.2 Bussi juhtimine vaikesel kiirusel
Juhtimisseadmete ja juhtimisvdtetega kohanemine. Liikumise alustamine. Kéigukangikasitsemine ja
selle abil sobiva kdigu valimine. SGitmine vdikese kiirusega. Erinevad pidurdustehnikad: sujuv- ja
akkpidurdus. Manddverdamine, péorete sooritamine.
Tagurdamine gabariitvaravasse otse ja poordega. Tagurdamine kilgboksi.
4.3 Bussi juhtimine liikluses
Bussi sdiduomaduste ja juhtimise iseédrasuste tundmadppimine. Kaikude sujuv imberlilitamine.
Oigete sdiduvdtete viimistlemine ning rahuliku ja sujuva sdidustiili kujundamine.
Erinevad sGiduharjutused:
kiirendus ja pidurdus;
peatumine peatustes ja liiklusvoolus;
s@itmine tdusul ning langul.
Séastlike, kituse tlekulu véltivate sGiduvdtete dppimine ja kasutamine. Liiklusolukordade ja
sOidutingimustega ettendgemine ja nendega arvestamine.
Soit etteantud marsruudil koos peatuskohtades manddvedamistega ja ajagraafikust
kinnipidamisega.
Vajaliku sdidusujuvuse saavutamine ja kaitsliku s6iduviisi rakendamine.
Soidu Idpetamine. Bussi tehnilise seisukorra kontrollimine
4.4 Bussi juhtimine erioludes
Soit pimeda ajal. Tulede kasutamine. Soit erineva valgustusega teedel.
Ohutu piki- ja kiilgvahe tagamine.
Sait libedal teel. Oiged pidurdusvétted libedal teel.
4.5 Juhtimisoskuse jarelkontroll ja ametioskuste hindamiskriteeriumid
Juhendaja poolt ette antud praktiliste (ilesannete sooritamine.
Soidutehnika, liiklusreeglite jargimise ning erinevate liiklusolukordade ja sdidutingimustega
arvestamine.

Kasutatavad 6ppematerjalid ja —vahendid:

Lektorite audiovisuaalsed dppematerjalid teemade kohta
Lektorite koostatud teemakonspektid

Bussijuhi dppematerjal, EAKL 2014

Praktiliste to6de dokumentide blanketid

Digitaalsete s6idumeerikute simulaatorid 3 tk.
Oppebussid: VOLVO 9700 HD, reg.nr. 051LMB
Oppevaljakute tahistamise vahendid

NogakrwnE

Oppekava koostas:

Taavo Tenno | OU Taavo Tenno Autokool juhatuse liige

Koolitusasutus | OU Taavo Tenno Autokool, reg.nr. 10837928 Nooruse 59 Kuressaare

e-post | tennoautokool@gmail.com

tel | +372 5215069




